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ARK – hva og hvorfor?

• En arbeidsmiljø- og klimaundersøkelse for å 

kartlegge det psykososiale arbeidsmiljøet
– Laget av UH-sektoren for UH-sektoren

– Basert på forskning 

– Dataene er underlag for forskning

• Verktøy for å analysere hvordan de ansatte har det 

og hvor mye engasjement og trivsel de opplever på  

jobben

• Basert på analysen kan vi utarbeide tiltak for at alle 

ansatte skal få en bedre arbeidshverdag og oppleve 

mer engasjement



Formålet med å gjennomføre ARK

• ”Gi legitimitet for å gjennomføre tiltak som utvikler 

ILNs arbeidsmiljø, kultur og organisering”



Hva løses ikke med ARK

• Konflikter

– Eksisterende konflikter i et miljø (må løses gjennom 

de eksisterende konflikthåndterings-rutinene)

• Varsling

– Kritikkverdige forhold (egne varslingsrutiner for 

studenter og ansatte)



Hvem jobber med ARK på instituttet

• Instituttleder Piotr Garbacz (FVA og MVA utenom 

senterene)

• Administrativ leder Jan Halvor Undlien (TEKN/ADM)

• Senterledere: Elizabeth Lanza (MultiLing), Liyang 

Xia (Senter for Ibsen-Studier)

• Administrativ ressurs for gjennomføring av ARK: 

Nina Strand

• Lokalt verneombud: Kate Vivi Rasch

• Prosjektleder ved fakultet: Tonje Olsen



Hva skjer når?

• 10.2. - 1.3.: Spørreundersøkelse

• April/mai: Kartlegging/tiltaksutviklingsmøte(r)

• Vår-høst 2020: Handlingsplaner (på bakgrunn av 

tiltaksutviklingsmøtet)

• Fra høsten 2020 og fram til neste ARK-

undersøkelse: Gjennomføring av tiltak og evaluering



Oppslutning = pålitelige resultater

• For å få mest mulig pålitelige resultater, trenger vi en 

så stor oppslutning som mulig.

• … og det kommer gavekort til enheten med størst 

oppslutning!

• God oppslutning legger et godt grunnlag for bedre 

framtidig arbeid: ARK skal gjentas i 3-årssykler.



Undersøkelsen 10.2. – 3.3.

• De ansatte får en e-post med en personlig lenke til et 

spørreskjema (NTNU er avsenderen).

• Det tar ca 20 minutter å svare på skjemaet

• Skjemaet må besvares innen tre uker

• Det blir sendt ut to påminnelser til dem som ikke har 

svart 



Undersøkelsen 10.2. – 3.3.

• Det kan svares på norsk eller engelsk (valgfritt)

• Hele skjemaet må besvares i en omgang, men det er 

mulig å ikke svare på alle spørsmål eller å overskrive 

senere.

Hele spørreskjemaet + beskrivelse av alle indeksene ligger 

tilgjengelig på: http://www.ntnu.no/ark/ressurser

Her finnes også FAQ om bl.a. oppfølging av undersøkelsen, 

anonymitet, forskningen på svarene mm.

http://www.ntnu.no/ark/ressurser


Undersøkelsen 10.2. – 3.3. forts.

Hvem får invitasjon til å svare på spørreskjemaet?

• De som har minst 40 % stilling og har vært ansatt i 

minst tre måneder.



Spørsmålene - eksempel



Hvem er din nærmeste leder? 

• Noen av spørsmålene handler om nærmeste leder.

– Instituttleder er nærmeste leder for alle vitenskapelige 

ansatte bortsett fra ansatte på sentrene.

– Administrativ leder er nærmeste leder for 

administrasjonen inkludert administrativt ansatte på 

sentrene.

– Senterlederne er nærmeste ledere for alle 

vitenskapelige ansatte på sentrene de leder



Enheter

• Instituttet er blitt delt inn i følgende underenheter:

– FVA på ILN ekskl. sentrene (Garbacz) 

– MVA  på ILN ekskl. sentrene (Garbacz)

– FVA og MVA på Multiling (Lanza)

– FVA og MVA på Senter for Ibsen studier (Xia) 

– TEKN/ADM på ILN inkl. sentrene (Undlien)

• Instituttet får en resultatrapport for hver underenhet og en 

aggergert resultatrapport som er felles for hele instituttet.

• Kartleggingsmøter og tiltaksutviklingsmøter følger 

underenhetene.

• Gir mulighet til å jobbe med psykososialt arbeidsmiljø både 

målrettet i underenhetene og som fellestiltak for hele instituttet.



Hva skjer etter at ansatte har svart? 

• Resultatene fra undersøkelsen vil bli gitt som enkle 

oversikter med gjennomsnitts- og spredningstall. 

• Rapportene som kommer ca tre uker etter 

undersøkelsen, brukes for å planlegge et 

tilbakemeldingsmøte



Kartleggings- og tiltakutviklingmøter

• Ca. 3 + 3 timer i april/mai.

• Kartleggingsmøter: Presentasjon av ARK-rapporten 

for instituttet som helhet og for hver enkelt 

underenhet:

– FVA-ILN: 17.04. 0900-1200

– MVA-ILN: 16.04. 0900-1200

– MultiLing: 17.04. 0900-1200

– Senter for Ibsen-Studier: 17.04. 0900-1200 

– Tekn/ADM: 17.04. 0900-1200



Kartleggings og tiltaksutviklingsmøter 

forts.

• Tiltaksutviklingsmøter: Gruppearbeid: tolkning av 

rapporten og diskusjon/forslag til tiltak. Informasjon 

om videre oppfølging

– FVA-ILN: 15.05. 0900 - 1200

– MVA-ILN: 14.05. 0900 - 1200

– MultiLing 15.05. 0900 - 1200

– Senter for Ibsen-studier 15.05. 0900 - 1200

– TEKN/ADM 15.05. 0900 - 1200



Blir resultatene fulgt opp? 

• Instituttledelsens ansvar.

• Status for oppfølging blir etterspurt i HFs lokale 

arbeidsmiljøutvalg, LAMU.

• Verneombudene skal inviteres inn i 

oppfølgingsarbeidet.



Kan svarene spores tilbake til 

enkeltansatte? 
• Nei: ferdige resultatpresentasjoner inneholder ikke 

opplysninger om alder, kjønn, stillingskode o.l

• Nei: alle ansatte vil bli betraktet som en gruppe i 

analyser.

• Nei: alle svar lagres på en egen server uten 

internettforbindelse.



Skal det forskes på dine 

opplysninger? 

• Den ansatte velger selv gjennom å svare ja eller nei. 

• Alle data til forskning blir avidentifisert.

• Dataene ligger i en database ved NTNU og 

forskningsprosjektene må godkjennes av NSD



Hvem kan kontaktes dersom man lurer 

på noe?

• Egen leder eller lokal administrator.

• Ledere og verneombud kan også stille spørsmål til 

prosjektleder for ARK-HF:

– Tonje Olsen, t.n.olsen@hf.uio.no

mailto:t.n.olsen@hf.uio.no


Mer informasjon om ARK

• Fakultetets egne informasjonsider om ark blir gjort 

tilgjengelig i løpet av januar.

• Prosjektsiden til UiO: http://www.uio.no/for-

ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/ark-uio/

• ARK sidene til NTNU: www.ntnu.no/ark

http://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/ark-uio/
http://www.ntnu.no/ark

